ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK RESZERE

A DIMENZIO-MED Kft (a tovabbiakban: Tarsasag, vagy Adatkezeld) elkotelezett amellett, hogy az
On személyes- és egészségiigyi adatait az iranyadé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelje
és az On adatait és az adatvédelemmel kapcsolatos jogait tiszteletben tartsa. Személyes- és egészségiigyi
adatainak biztonsaga kiemelt fontossagu a Tarsasag szamara.

Az Adatkezeld szigoru szabalyok szerint miikddé egészségiigyi szolgaltatd, ahol az On személyes- és
egészségiigyi adatainak kezelése a szakmai titoktartasra kotelezett munkatarsak feleléssége mellett
torténik.

A jelen adatvédelemi tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztato) a Tarsasag egészségligyi szolgaltatasai
soran végzett, valamint azzal kapcsolatos adatkezelési tevékenysége vonatkozasaban tartalmaz
informaciokat annak érdekében, hogy az On a személyes- és egészségiigyi adataival végzett adatkezelési
muveletekrol részletes informaciokkal rendelkezzen.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Az adatkezeld cégneve: DIMENZIO-MED Egészségiigyi Szolgaltato Kft.

Székhelye:1054 Budapest, Vécsey utca 3. 1. emelet 1.

E-mail cime: info@dimenzio.net

Telefonszama: +36(1)794-9179

Honlap: www.dimenzio.net

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

Név: Szemethy Ugyvédi Iroda

Postacime: 1111 Budapest, Bartok Béla it 18. 2. em. 3.

E-mail cime: adatvedelem@dimenzio.net

AZ ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete — (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodoé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL. térvény;

62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl;

az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);



e 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl,

o foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas szervezésérél és miikodésérél, az alkalmazottak
kategoriak szerinti besorolasarol a 89/1995 (VIIL. 14) szamu kormanyrendelet;

e 33/1998 NM rendelet a munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatarol és véleményezésérol;

e Magyarorszag Alaptorvénye V1. cikk. 3-4. pontjaban foglalt rendelkezések.

AZ ADATKEZELES ELJARASANAK ROVID LEIRASA A GYUJTESTOL A FELDOLGOZASON
AT A MEGSEMMISITESIG

Tajékoztatas/Idopontfoglalas

On, mint érintett (a tovabbiakban: Erintett) telefonon, emailben, weboldalon (honlapon), kozosségi
média feliileteken keresztiil vagy személyesen tajékozodhat a Tarsasag altal nyuUjtott egészségligyi
szolgaltatasokrol (szakrendeléseinkrdl, sziirdvizsgalatainkrdl, szakorvosaink rendelési idejérol
arainkrol, akcidinkrol, fizetési lehetdségekrol és egyéb fontos informaciokrol). Amennyiben valamely
rendelésre be kivan jelentkezni, idOpontot foglalhat vagy modosithat, ami azt jelenti, hogy a
Tarsasaggal, mint AdatkezelOvel egészségligyi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6déskotést
kezdeményez.

Telefonon keresztiil torténd kapcsolatfelvétel esetén az idOpont foglalas, illetve modositas érdekében
rogzitésre keriil az On neve és a kapcsolattartashoz sziikséges adatai, azaz a telefonszéma és esetleg
email cime. Az Onnel telefonon folytatott beszélgetés minéségbiztositasi okokbol is rogzitésre keriil,
igy On a személyes adatainak rogzitéséhez és kezeléséhez ez esetben széban jarul hozza.

Az emailben torténd kapcsolatfelvétel esetén On kozvetleniil és onként, irasban kiildi meg a személyes
adatait a Tarsasag részére, amely az On nevét és email cimét valamint az On altal megkiildott személyes
és egészségiigyi adatokat tartalmazza. On az email megkiildésével irasban, &nként és kifejezetten
hozzajarult személyes adatainak a Tarsasag, mint adatkezeld altal torténd rogzitésé¢hez és kezeléséhez.

Honlapon (webes feliileten), vagy kozosségi média feliileteken keresztiil torténo kapcsolatfelvétel esetén
a Regisztracié meniipont alatt megjelend adatlap és nyilatkozatok kitoltésével és a Tarsasag részére
torténd megkiildésével On irasban és kifejezetten felhatalmazza a Tarsasdgot a regisztracios adatlapon
megjeldlt személyes és egészségligyi adatai rogzitésére ¢€s kezelésére a sziikséges és elégséges
mértékben.

A személyes kapcsolat felvétel esetén On a Tarsasdg székhelyén az adatlap és az azon szerepld
nyilatkozatok aldirasaval irasban kifejezetten hozzajarul az ott megjelolt személyes adatainak
rogzitéséhez és kezeléséhez.

A Tarsasag dolgozoja (call centere, recepcidsa, asszisztense vagy a kezelést végzd személy) a
Tarsasagnal rendszeresitett moddon  (kartotékban, személyi szamitdgépen vagy  orvosi
szoftverben/alkalmazasban) rogziti az On altal nytjtott személyes és egészségligyi adatokat.

Amennyiben On elsd alkalommal az On 4ltal kezdeményezett foglalas idépontjiban a rendelésen nem
jelenik meg, a Tarsasag tigy tekinti, hogy az egészségiigyi szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, ezért
az On személyes adatait torli a nyilvantartasbol.

Amennyiben On a Tarsasagnal egészségiigyi szolgaltatdst kordbban mér igénybe vett és a foglalt
idépontban a rendelésen nem jelenik meg, akkor a mar rogzitett személyes és egészségiigyi adatai a
korabban tett nyilatkozatanak megfelelden keriilnek kezelésre.

Amennyiben nem kozvetleniil On, hanem a Tarsasaggal szerzédott Harmadik személy foglal idépontot
az On szamara barmely rendelésre, ebben az esetben a Tarsasag Adatfeldolgozoként (a Harmadik
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személy, mint adatkezeld megbizasa alapjan és nevében) tevékenykedik és biztositja az On szamara az
egészsegligyi szolgaltatast. Az idépontfoglalas soran a Tarsasag, mint adatfeldolgozd megismerheti az
On nevét, telefonszamat, TAJ szamat, Egészségbiztositojat és egészségbiztositasi azonositd szamat.
Amennyiben On a rendelésen nem jelenik meg, azaz az egészségiigyi szolgaltatdst nem veszi igénybe,
ezt a tényt a Tarsasag szerz6dés szerint kozli az Ellatasszervezé céggel és az On igy megismert adatait
torli a nyilvantartasbol.

Egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa

Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés rautald magatartassal akkor jon l1étre
a Tarsasag és On kozott, amikor On megjelenik a rendelésen.

A Térsasag dolgozdja és/vagy az orvos, az egészségiigyi szolgaltatds, azaz a vizsgalat megkezdése
el6tt/kozben rogziti - amennyiben még nem keriilt rogzitésre — Tarsasagnal rendszeresitett kartotékban,
személyi szamitogépen vagy orvosi szoftveren/alkalmazasban az On személyes adatait ( sziiletési név,
anyja neve, sziiletési hely, id0,) a kapcsolattartashoz sziikséges adatokat (Lakcim/tartozkodasi hely
cime, email, telefonszdm) és amennyiben sziikséges vény/recept kidllitdsahoz jogszabalyban eldirt
adatokat (TAJ szam, Kozgyogyellatasi igazolvany szama, az Erintett neme és a személyazonositasra
alkalmas okmany szama) valamint az ellatashoz sziikséges egészségiligyi adatokat.

Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag az On személyes és egészségiigyi adatainak kezelésére a DOKUMEDIK
betegiranyitasi szoftvert hasznalja. Az On adatai az Onre vonatkozd az egészségiligyi dokumentacio
részét képezik.

Az Onre vonatkoz6 egészségiigyi dokumentacié megdrzési idejét az On altal utoljara igénybe vett
egészségligyi szolgaltatas idopontjatol kell szamitani. A megdrzési id6 30 év, képalkoto diagnosztikai
eljarassal késziilt felvétel esetén 10 év, a felvételrdl készitett lelet esetén 30 év, zardjelentés esetén 50
¢v. A hataridé elteltét kovetden az egészségiigyi dokumentacido torlésre, a kartoték pedig
megsemmisitésre kertl.

Fizetés

Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételét kdvetden a Tarsasadg bizonylatot, szamlat allit ki. A
szamlan a jogszabalyban eléirt személyes adatok szerepelnek (név, cim és jogszabalyban eldirt esetben
adéazonositd/adészam). On az egészségiigyi szolgaltatas ellenértéket a helyszinen készpénzzel vagy
bankkértyaval tudja megfizetni. Amennyiben On Egészségpénztari Tagsdggal rendelkezik és az
egészségligyi szolgaltatast ennek keretében vette igénybe, akkor az ellatas az Egészségpénztari befizetés
terhére keriil elszdmolasra. Ebben az esetben az elszamolashoz Onnek sziikséges megadnia az
Egészségpénztari tagsaggal kapcsolatos azonosito adatait.

Egészségiigyi Profilalkotas

A Térsasag az egészségiigyi szolgaltatas teljesitése korében profilozasi tevékenységet végezhet az On
egészségiigyi adatai alapjan, az On egészségiigyi allapotdanak meghatarozasahoz, a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsoldodod kockazatfelméréshez és kockazat csokkentd 1épések meghatarozasahoz.
A profilalkotds minden esetben kételez8en objektiv. A kialakitott egészségiigyi profilt, az On kartotékja
tartalmazza. Onnek joga van a profilalkotds eredményével, a profilalkotas szabalyaival kapcsolatban a
Tarsasagtol felvilagositast kérni.

Erintett tovabb kiildése tovabbi egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele céljabol

A Térsasag a vizsgalat soran tudomasara jutott személyes és egészségiigyi adatokat az Erintett kérésére
¢s irasbeli hozzajarulasa alapjan tovabbi egészségligyi szolgaltatas igénybevétele érdekében tovabbitja
mas egészségiigyi szolgaltato részére.



EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASNYUJTASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: Tajékoztatas/ Idépontfoglalas

Kezelt adatok kore: Az idépontegyeztetés soran az Erintett altal megadott személyes és egészségiigyi
adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett hozzajarulasa az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd megallapodas el6készitése érdekében

Tarolasi id8: Amennyiben az Erintett elsd alkalommal a foglalas idépontjaban nem jelenik meg a
rendelésen, azt koveté munkanapon adatai torlésre keriilnek.

Az Adatkezel6 a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) és h) pontja alapjan jogosult az érintett egészségligyi
adatait kezelni az adatkezelés megel6zé egészségiigyi célbol, vagy orvosi diagnozis felallitasa,
egészségiigyi kezelés nyljtasa érdekében sziikséges, az egészségiigyrdl, valamint az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolodo adatok kezelésérdl szolo torvények alapjan az ezekben foglalt szakmai titoktartasi
kotelezettségre, mint garancialis feltételre figyelemmel.

Az Adatkezel6 az egészégligyi adatok kezelésére az Eiiak. 4. § (1) bek. a) pontja és (3) bekezdése alapjan
arra tekintettel is jogosult, ha az adatkezelés célja az egészség megbrzésének, javitasanak és
fenntartasanak elémozditasa.

Az adatkezelés célja: Egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa/ Az egészségiigyi szolgaltatokra vonatkozé
dokumentalasi kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok kore: Egészségiigyi szolgaltatashoz sziikséges személyes- €s egészségligyi adatok (ide
érteve tobbek kozott az egészségligyi dokumentaciohoz sziikséges személyazonositd adatokat és a
kapcsolattartasi adatokat, vény /recept kiallitasahoz sziikséges adatok)

Az adatkezelés jogalapja: Egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzodés teljesitése, Az egészségiigyi
dokumentéciora vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése

Megorzési id6: Az egészségligyi dokumentaciora iranyadd megorzési id6 végéig (30 év; képalkoto
diagnosztikai eljarassal késziilt felvétel esetén: 10 év, a felvételrdl készitett lelet esetén pedig: 30 év;
zardjelentés esetén 50 év)

Az adatkezelés célja: Szamla, bizonylat kiallitasa

Kezelt adatok kore: Szamla, bizonylat kiallitasahoz sziikséges személyes- és egészségiigyi allapotra
vonatkoz6 adatok valamint az elszamolashoz és kifizetéshez sziikséges adatok (ideértve tobbek kozott
a tarsadalombiztositasi ellatasra vald jogosultsagra és a maganbiztositasra vonatkozo adatokat,
egészségpénztari tagsagra és kartyara vonatkozé adatokat, SZEP kértya és bankkartya adatait)

Az adatkezelés jogalapja: Afa tv., Sztv. szerinti szamlakiallitasi, illetve bizonylatolasi jogi kotelezettség
teljesitése, valamint az Egészégbiztositasi tamogatas elszamolasahoz sziikséges jogi kotelezettség
teljesitése

Mego6rzési id6: Az Sztv. Szerinti bizonylatmegdrzési id6 végéig (8 évig)

A szamlan szereplé személyes adatok és a szamla megOrzési ideje a szamla kiallitas idOpontjatol
szamitott adott naptari év utols6 napjatol szamitott 7. év vége. A megorzési ido elteltét kdvetden a papir
alapu szamla megsemmisitésre, az elektronikus tton kiallitott szamla torlésre kertil.

Az adatkezelés célja: Egészségbiztosité altali tamogatasban részesiilo egészségiigyi szolgaltatasok
esetén betegspecifikus egyészségiigyi profilalkotas az EESZT-ben

Kezelt adatok kore: Egészségiigyi profilalkotasahoz sziikséges adatok
Az adatkezelés jogalapja: Egészségiigyi profilalkotasra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség

Mego6rzési id6: Az érintett halalat koveto 5 év elteltével helyreallithatatlanul torlésre kertil



Az egészségligyi adatok, mint kiilonleges adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi felhatalmazas:

Az Adatkezel6 a fenticken kiviil ebben az esetben az egészségiligyi adatok kezelésére arra tekintettel is
jogosult 6sszhangban az Eiiak 4. § (1) bek. g) pontjaval, hogy az a kiilon jogszabaly szerinti szerzédés
alapjan a jogosultak részére nyujtott ellatasok finanszirozasahoz sziikséges.

Az adatkezelés célja: Erintett tovabb kiildése tovabbi egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele célbol
(ideértve a betegkodzvetitdt, ellatasszervezot, maganrendel6t, maganklinikat, magankorhazat)

Kezelt adatok kore: Vizsgalat soran az Adatkezelé tudomasara jutott személyes- és egészségiigyi adatok
Az adatkezelés jogalapja: frasbeli hozzajarulas

Megorzési id6: Az egészségligyi dokumentaciora iranyadd megorzési idd végéig (30 év; képalkoto
diagnosztikai eljarassal késziilt felvétel esetén: 10 év, a felvételrdl készitett lelet esetén pedig: 30 év;
zardjelentés esetén 50 év)

MARKETINGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: Altalanos jellegii proméciés anyagok, hirlevelek kiildése
A kezelt adatok kore: A beteg személyazonositod és kapcsolattartasi adatai
Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

Tarolasi id8: Hatarozatlan id6, az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig tart, ezt kovetéen az Erintett
marketing célbdl tarolt személyes adatai torlésre keriilnek.

Az adatkezel6 ezekben az esetekben az egészségiigyi adatok kezelésére az érintett irasbeli hozzajarulasa
alapjan jogosult 0sszhangban a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontjaval, valamint az Eliak. 4. § (3)
bekezdésével.

PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: Panaszkezelés

A kezelt adatok kore: Személyesen, telefonon vagy online kozolt panasz €s egyéb megadott személyes-
vagy egészségiigyi adatok

Az adatkezelés jogalapja: A panasz kezelésére, rogzitésére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
Megorzési ido: Elitv. szerinti megorzési ido vegéig (5 év)

Az Adatkezel6 ebben esetben az egészségiigyi adatok kezelésére a GDPR 9. cikk (2) bek. f) pontja
alapjan arra tekintettel jogosult, hogy az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez és érvényesitéséhez
sziikséges.

Az adatkezel6 az egészségiigyi adatok kezelésére az Eiiak 4. § (1) bek. e) pontja alapjan arra tekintettel
is jogosult, hogy az a betegjogok érvényesitése érdekében sziikséges

EGYEB ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: Anonimizalas kutatasi célbol

Kezelt adatok kore: Az Adatkezelonek a vizsgalat soran tudomdsara jutott azon személyes és
egészségiigyi adatok, amelyeket az Adatkezeld kutatasi c€lbol anonimizalt személyes- €és egészségiigyi
adatok



Az adatkezelés jogalapja: frasbeli hozzajarulas
Mego6rzési id6: Az anonimizaldssal az adatok elveszitik személyes adat jellegiiket

A fenti adatkezelések kapcsan az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy az érintett azon adatainak
megadasa, amelyeket jogi kotelezettség vagy az Adatkezeldvel 1étrejovo — egészségiigyi szolgaltatasra
vonatkozd — szerzOodés elokészitése, illetve teljesitése alapjan kezel, ideértve a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges, irasbeli hozzajaruldson alapuld egészségiigyi adat kezelést is, az adott
szolgaltatas nyuUjtasa feltételeként értelmezhetd, ezaltal a sziikséges adatok megadasa nélkiil nem
tudnank az adott szolgaltatast nyujtani.

Az On személyes- és egészségiigyi adatai egyesesetekben nem Ontdl kdzvetleniil, hanem més harmadik
személyeken keresztill is eljuthatnak hozzank. Az On személyes- és egészségligyi adatainak forrasairol
a GDPR 14. cikke szerint a Tarsasagtol kaphat részletes tajékoztatast.

A Téarsasdg, mint Adatkezel6 a jelen Tajékoztatoban megjeldlt adatkezelési célok magvalositasa
érdekében egyes adatkezelési miiveletek esetén Adatfeldolgozot von be.

Az adatfeldolgozasrol a Tarsasagtol részletes tajékoztatast kérhet.

A fentiekkel Osszefiiggésben tajékoztatjuk arrdl, hogy személyes- és egészségiigyi adatai az Eurdpai
Union kiviil tartdzkodo vagy miikddo cimzettek részére nem kertil tovabbitasra.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOSAN ONT MEGILLETO JOGOK

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését, esetenként kérheti tovabba az adatok kezelésének korlatozasat ¢s tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen. Az érintettet megilleti tovabba az adathordozhatésaghoz és a
feliigyeleti hatdésaghoz torténé panasz benytjtasahoz, a jogorvoslathoz vald jog, egyedi ligyekben
alkalmazott automatizalt dontéshozatal esetén a dontés hatalyaval kapcsolatos valasztas, valamint az
emberi beavatkozas kérésének joga. Hozzajarulason alapuld adatkezelés soran az érintett jogosult
tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténé visszavonasara, amely azonban nem érinti a
visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

Az érintett barmikor jogosult felvilagositast kérni arra vonatkozdan, hogy személyes adatait az
Adatkezelo kezeli-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a cimzetteket, akikkel az adatait kozolték,
vagy a forréast, ahonnan az adatot az Adatkezel6 megkapta, a megorzési idotartamot, az adatkezeléssel
kapcsolatos barmely jogat, tovabbd az automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra vonatkozo
informéaciokat, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetnek vald tovabbitas esetén pedig az ezzel
kapcsolatos garanciakra vonatkozo informaciokat. A hozzaférés joga gyakorlasa soran az érintett arra is
jogosult, hogy az adatok masolatat kérje, elektronikus Gton benyujtott kérelem esetén — ellenkez6
¢érintetti kérés hianyaban — az Adatkezel6 a kért informaciokat elektronikusan (pdf/DVD/CD
masok jogait és szabadsagait, igy kiilonosen masok iizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld
jogosult az érintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni. Abban az
esetben, amennyiben az érintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezel6 a tobblet
példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos ¢és ¢€sszeri mértékli  dijat,
példanyonként/oldalanként 100.- Ft-ot szamol fel.

A személyes adatok helyesbitése

Az Adatkezel6 az érintettre vonatkozo személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy kiegésziti.
Amennyiben kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsan, az Adatkezel6 felhivhatja az érintettet, hogy
a pontositott adatot megfeleld6 moédon — els6sorban okirattal — bizonyitsa az Adatkezel6 szamara.
Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezelé mas személlyel (ti. cimzettel, mint
pl. adatfeldolgozoval) kdzolte, az Adatkezeld az adat helyesbitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja
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ezeket a személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan
erdfeszitést. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrol.

A személyes adatok torlése

Amennyiben az érintett valamely vagy az Osszes személyes adatanak torlését kéri, az Adatkezeld
az(oka)t indokolatlan késedelem nélkiil torli, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall.

1. az Adatkezelének az adott személyes adatra mar nincs sziiksége abbol a célbol, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

2. olyan adatkezelésrdl van sz6, amely az érintett hozzajarulasan alapult, de a hozzajarulast az
érintett visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. olyan adatkezelésr6l van szo, amely az Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekén
alapult, de az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és — kozvetlen lzletszerzés célu
adatkezelés elleni tiltakozast kivéve — nincs els6bbséget élvez0 jogszerii ok az adatkezelésre;

4. aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, vagy
5. jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok torlése.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel (ti. cimzettel, mint
pl. adatfeldolgozoval) kozolte, az Adatkezeld a torlést kovetden haladéktalanul tajékoztatja ezen
személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan er6feszitést.
Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrél. Az Adatkezel6 nem minden esetben
koteles a személyes adatok torlésére, kiilondsen pl. abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok kezelésének korlatozasa
Az érintett személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti az alabbi esetekben:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés cllen — ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével az Adatkezeld nem kezeli, illetve csak abban a korben kezeli, amihez az érintett hozzajarult,
illetve az Adatkezel6 ilyen hozzajarulas hianyaban is kezelheti azokat az adatokat, amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy unios, illetve valamely eurdpai unios tagallam fontos kézérdekére tekintettel
sziikségesek. Az Adatkezelo az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet eldzetesen
tajékoztatja. Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezelé mas személlyel (ti.
cimzettel, mint pl. adatfeldolgozoval) kozolte, az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasarol
haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
Adatkezel6tol aranytalan erdfeszitést. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen
cimzettekrol.



Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezelé azokat a személyes adatait, amelyeket & hozzajarulas
alapjan vagy szerzOdéses jogalapon bocsatott az Adatkezel6 rendelkezésére és az Adatkezeld
automatizaltan (pl. szamitogépes rendszerben) kezel, az érintett részére tagolt formatumban adja at, akar
mas adatkezel6nek valo atadas céljabol is, vagy hogy — amennyiben az technikailag megvalosithato — a
kérésére kozvetleniil egy masik, altala megjelolt adatkezel6 részére tovabbitsa. Az Adatkezeld ilyen
kérések esetén a kért adatokat (pdf/DVD) fajlként bocsatja rendelkezésre. Abban az esetben,
amennyiben az érintett adathordozhatdsadghoz vald joganak gyakorlasa hatranyosan érintené masok
jogait és szabadsagait, az Adatkezel6 jogosult az érintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben
megtagadni. Az adathordozhatosag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, csak akkor,
ha egyidejlileg az érintett torlési kérelemmel is €l, ennek hidnyaban tehat az adatokat az Adatkezeld
mindaddig nyilvantartja, ameddig azok kezelésére céllal, illetve megfeleld jogalappal rendelkezik.

Tiltakozas

Amennyiben az érintettre vonatkozo adatkezelés jogalapja az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdeke, az érintett jogosult tiltakozni a sajat helyzetével kapcsolatos okbol az adatkezelés ellen. A
tiltakozasnak az Adatkezeld nem kdételes helyt adni, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy

1. az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

2. az adatkezelés az Adatkezeld jogi igényeinek el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodik.

Jogorvoslathoz valo jog

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezeld altali személyes adatainak kezelése megsérti a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilonosen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
rendelkezéseit, jogaban all a NAIH-nal panaszt benyujtani. A NAIH elérhetdségei:

Honlap: http://naih.hu/
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az ‘érintettnek joga van mas, igy kiilonésen a szokasos tartozkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unios tagallamban létrehozott, feliigyeleti hatosagnal is
panaszt tenni.

Az ¢érintett — panasztételi jogatol fliggetleniil — fenti jogsérelem esetén birdésaghoz is fordulhat.
Adatkezel6 esetén az illetékes birésag a Fovarosi Torvényszék, azonban az érintett a pert a lakdhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatja. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetésége az alabbi
linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek. Az érintett tovabba a pert a szokasos tartozkodasi
helye szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga eldtt is megindithatja,
amennyiben az érintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurdpai Uni6é mas tagallamaban van. Az érintett
jogosult birésaghoz fordulni a feliigyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével
szemben is. Az €rintett jogosult tovabba birdsagi jogorvoslatra, ha a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik
a panasszal vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panaszaval kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl. Az érintettnek jogaban all a panasznak a nevében
torténd benyujtasaval, a feliigyeleti hatosdg hatarozatanak birdsagi feliilvizsgalataval, a
keresetinditassal, valamint a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit



jellegli szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet valamely eurdpai unios tagallam joganak
megfeleléen hoztak 1étre és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kdzérdek szolgalata, valamint az
érintettek jogainak ¢és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az Adatkezel6 adatkezelései soran automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem torténik.

TITOKTARTAS

Az orvosi titoktartas

Orvosi titoknak mindsiil az On gyogykezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott egészségiigyi és
személyazonosité adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1év0, illetve befejezett gyogykezelésre
vonatkoz6, valamint a gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.

Az egészségiigyi ellatasdban részt vevé személyek az On ellatdsa sordn tudomasukra jutott orvosi titkot
—amely az egészségiigyi és személyes adatok egyiittese — csak az arra jogosulttal kozolhetik, és azokat
bizalmasan kotelesek kezelni. Ezen titoktartas alol On — illetve tdrvényes képviseldje — irdsban jogosult
felmentést adni.

Kivételek: az orvosi titoktartas alol torvény meghatarozhat felmentést, ugy mint az Eiliak. 2. szamu
mellékletének az A pontjaban felsorolt fert6z6 betegségek €szlelése vagy gyanuja.

Onnek joga van tovabba arrél nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl kiknek
adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébal.

Az Adatkezel6 az orvosi titkot fokozott védelemben részesiti és az orvosi titok harmadik személy részére
torténd kiaddsara kizarélag abban az esetben jogosult, ha On, a kiszolgaltatni tervezett titok pontos
ismeretében, irasbeli felmentést ad a titok kiad4sara, valamint ha az adat atadasra térvény hatalmazza
fel vagy kotelezi a Tarsasagot, mint adatkezel6t.

Az On hozzajarulasa hianyaban is kozolni kell egészségiigyi adatait, ha azt
1. torvény elrendeli;
2. masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi;

3. az On apolasat, gondozasat végzd személlyel kozolni lehet azokat az egészségiigyi adatokat,
amelyek ismeretének hianya az On egészségi allapotanak karosodasadhoz vezethetnek.

Amennyiben On bévebb tijékoztatist szeretne kapni a fenti jogaival kapcsolatban vagy élni kivin
azok barmelyikével, forduljon recepcidsainkhoz vagy vegye fel a kapcsolatot adatvédelmi
tisgtségviselonkkel a fenti elérhetoségek valamelyiken.



