ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK RESZERE

A DIMENZIO-MED Kft (,, Tarsasag” vagy ,,Adatkezel6”) elkotelezett amellett, hogy az On
személyes- €s egészségiigyi adatait az iranyadd adatvédelmi jogszabalyoknak, / igy kiilondsen
az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendeletének (GDPR) az Informéacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Infotv.) az egészségligyrél szoldo 1997. évi CLIV. torvénynek ( Ei tv) valamint az
egészségligyi €s hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.
évi XLVIL térvénynek (Eiiak)/ megfelelden kezelje és az On adatvédelmi jogait tiszteletben
tartsa. Személyes- €s egészségligyi adatainak biztonsdga kiemelt fontossagu a Téarsasag
szamara.

A DIMENZIO-MED Kft szigoru szabalyok szerint miikodé egészségiigyi szolgaltaté, az On
személyes- ¢€s egészségligyi adatainak kezelése szakmai titoktartasra kotelezett munkatarsak
felelossége mellett torténik.

A jelen adatvédelemi tajékoztatd (,,Tajékoztato) a DIMENZIO-MED KFT egészségiigyi
szolgaltatdsai sordn végzett, valamint azzal kapcsolatos adatkezelési tevékenységei
vonatkozasaban tartalmaz informéaciokat annak érdekében, hogy az On a személyes- és
egészségligyl adataival végzett adatkezelési miiveletekrdl részletes informaciokkal
rendelkezzen.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Az adatkezeld cégneve: DIMENZIO-MED Egészségiigyi Szolgaltato Kft
Székhelye:1054 Budapest, Vécsey utca 3. 1. emelet 1.

E-mail cime: info@dimenzio.net

Telefonszama: +36(1)794-9179

Honlap: www.dimenzio.net

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjének az adatai a kovetkezok:
Neve: Dr. Vadas Eva
Postacime: 1054 Budapest, Vécsey utca 3. I. em. 1.

E-mail cime: adatvedelem(@dimenzio.net


http://www.dimenzio.net/

AZ ADATKEZELES ELJARASANAK ROVID LEIiRASA A GYUJTESTOL A
FELDOLGOZASON AT A MEGSEMMISITESIG

1. Téjékoztatas/Idépontfoglalas

On, mint Erintett (a tovabbiakban Erintett) telefonon, emailban, weben (honlapon)
keresztiil vagy személyesen tajékozodhat a Tarsasag altal nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokrol. (szakrendeléseinkrdl, szlirdvizsgalatainkrol, szakorvosaink rendelési
idejérél  arainkrél, akciodinkrol fizetési  lehetOségekrél ¢és egyéb  fontos
informaciokrol)Ha valamelyik rendelésre be kivan jelentkezni, idépontot foglalhat
vagy médosithat, ami azt jelenti, hogy a Tarsasdggal, mint Adatkezel6vel
egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddéskotést kezdeményez.

Telefonon keresztiil torténo kapcsolatfelvétel esetén az idopont foglalashoz illetve
modositashoz rdgzitésre keriil az On neve és a kapcsolattartashoz sziikséges adatai,
azaz a telefonszama és esetleg email cime. Az Onnel telefonon folytatott beszélgetés
mindségbiztositasi okokbol is rogzitésre keriil, igy On a személyes adatainak
rogzitéséhez és kezeléséhez szoban jarul hozza.

Az emailben torténé kapcsolatfelvétel esetén kozvetleniil On dnként és irasban kiildi
meg a személyes adatait a Tarsasig részére, amely az On nevét és email cimét
valamint az On altal megkiildott személyes és egészségiigyi adatokat tartalmazza. On
az email megkiildésével irasban, Onként és kifejezetten hozzdjarult személyes
adatainak a Térsasag, mint adatkezeld altal torténd rogzitéséhez és kezeléséhez.

Honlapon (webes feliileten) keresztiill torténé kapcsolatfelvétel esetén a
Regisztraci6 meniipont alatt megjelend adatlap €s nyilatkozatok kitoltésével és a
Téarsasag részére torténd megkiildésével On irasban és kifejezetten felhatalmazza a
Téarsasdgot a regisztracios adatlapon megjeldlt személyes és egészségiigyi adatai
rogzitésére és kezelésére.

A személyes kapesolat felvétel esetén On a Tarsasag székhelyén az adatlap és az
azon szerepld nyilatkozatok alairadsaval irasban kifejezetten hozzajarul az ott megjelolt
személyes adatainak rogzitéséhez €s kezeléséhez.

A Térsasag dolgozoja (call centere, recepcidsa, asszisztense vagy a kezelést végzd
személy) a Tarsasagnal rendszeresitett modon (kartotékban, személyi szamitdgépen
vagy orvosi alkalmazédsban ) rogziti az On altal nytjtott személyes és egészségiigyi
adatokat.

Amennyiben On elsd alkalommal az On 4ltal kezdeményezett foglalds idépontjaban a
rendelésen nem jelenik meg, a Tarsasdg Ugy tekinti, hogy az egészségligyi
szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni, ezért az On személyes adatait torli a
nyilvantartasbol.

Amennyiben On a Tarsasagnal egészségiigyi szolgaltatast kordbban mar igénybe vett
¢s a foglalt id6pontban a rendelésen nem jelenik meg, akkor a mar rogzitett személyes
€s egészségligyl adatai a korabban tett nyilatkozatanak megfelelden keriilnek
kezelésre.



Amennyiben nem kozvetleniil On, hanem a Tarsasaggal szerzédott Harmadik személy
foglal iddpontot az On szdmara a rendelésre, ebben az esetben a Tarsasig
Adatfeldolgozoként (a Harmadik személy, mint Adatkezel6 megbizasa alapjan és
nevében) tevékenykedik és biztositja az On szamara az egészségiigyi szolgaltatast. Az
iddpontfoglalas soran a Tarsasag, mint adatfeldolgozé megismerheti az On nevét,
telefonszamat, TAJ szamat, Egészségbiztositdjat és egészségbiztositasi azonositd
szamat. Amennyiben On a rendelésen nem jelenik meg, azaz az egészségiigyi
szolgaltatdst nem veszi igénybe, ezt a tényt a Tarsasag szerzddés szerint kozli az
Ellatasszervezd céggel és az On igy megismert adatait trli a nyilvantartasbol.

Egészségligyi szolgaltatas nyljtasa:

Az egészségligyi szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 szerzédés rautalo
magatartassal akkor jon létre a Térsasdg és On kozott, amikor On megjelenik a
rendelésen.

A Térsasag dolgozdja és/vagy az orvos, az egészségligyi szolgaltatas, azaz a vizsgalat
megkezdése elott/kozben rogziti - amennyiben még nem Kkeriilt rogzitésre —
Tarsasagnal rendszeresitett kartotékban, személyi szamitégépen vagy orvosi
alkalmazasban az On személyes adatait ( sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely,
1d6,) a kapcsolattartashoz sziikséges adatokat (Lakcim/tartozkodasi hely cime, email,
telefonszdm) és amennyiben sziikséges vény/recept kiallitdsahoz jogszabalyban eldirt
adatokat ( TAJ szam, Kozgyogyellatasi igazolvany szama, az Erintett neme és a
személyazonositdsra alkalmas okmany szédma) valamint az ellatdshoz sziikséges
egészségiigyi adatokat.

T4jékoztatjuk, hogy a Tarsasag az On személyes és Egészségiigyi adatainak kezelésére
a DOKUMEDIK betegiranyitasi szoftvert hasznalja. Az On adatai az Onre vonatkoz6
az egészségligyl dokumentacio részét képezik.

Az Onre vonatkozé egészségiigyi dokumentacié megérzési idejét az On 4ltal utoljara
igénybe vett egészségiigyi szolgaltatas idopontjatol kell szamitani. A megdrzési id6 30
év, képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvétel esetén 10 év, a felvételrdl
készitett lelet esetén 30 év, zarojelentés esetén 50 év. A hatarido elteltét kovetden az
egészségligyi dokumentécio torlésre, a kartoték pedig megsemmisitésre kertil.

Fizetés

Az egészségligyi szolgéltatas igénybevételét kdvetden a Tarsasdg bizonylatot, szadmlat
allit ki. A szamlan a jogszabalyban eldirt személyes adatok szerepelnek ( Név, cim és
jogszabalyban eldirt esetben adéazonositd/adoszam).On az egészségiigyi szolgéltatas
ellenértékét  a helyszinen készpénzzel vagy bankkartydval tudja teljesiteni.
Amennyiben On Egészségpénztari Tagsaggal rendelkezik és az egészségiigyi
szolgaltatdst ennek keretében vette igénybe, akkor az ellatds az Egészségpénztari
befizetés terhére keriil elszdmolasra. Ebben az esetben az elszamolashoz Onnek
sziikséges megadnia az Egészségpénztari tagsdggal kapcsolatos azonosito adatait.



4. Egészségligyi Profilalkotas

A Tarsasag az egeszsegugyl szolgaltatas teljesitése korében profilozasi tevékenységet
végezhet az On egészségiigyi adatai alapjan, az On egészségiigyi allapotanak
meghatarozasdhoz, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd kockazatfelméréshez
¢s kockazat csokkentd lépések meghatarozasahoz. A profilalkotds minden esetben
kotelezéen objektiv. A kialakitott egészségiigyi profilt, az On kartotékja tartalmazza.
Onnek joga van a profilalkotas eredményével, a profilalkotds szabdlyaival
kapcsolatban a Tarsasagtol felvilagositast kérni.

5. Erintett tovabb kiildése tovabbi egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele céljabol.
A Tarsasag a vizsgalat sordn tudomadséra jutott személyes és egészségiigyi adatokat az

Erintett kérésére és irasbeli hozzajarulasa alapjan tovabbi egészségiigyi szolgéltatas
igénybevétele érdekében tovabbitja mas egészségligyi szolgaltato részére.

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASNYUJTASSAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEK

1. Adatkezelés célja: T4j¢koztatas/ IdOpontfoglalas
Kezelt adatok kore: Az iddpontegyeztetés soran az Erintett altal megadott személyes és
egészseégligyl adatok
Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett hozzajaruldsa az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd megallapodas eldkészitése érdekében
Tarolasi id6: Amennyiben az Erintett elsé alkalommal a foglalas idépontjiban nem jelenik

meg a rendelésen, azt kovetd munkanapon adatai torlésre keriilnek.

Az Adatkezel6 a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a), h) pontja alapjan jogosult az érintett
egészségligyl adatait kezelni az adatkezelés megel6zd egészségiigyi célbol, vagy orvosi
diagnozis felallitasa, egészségiigyi kezelés nyujtasa érdekében sziikséges, az egészségiigyrol,
valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd adatok kezelésérdl szold torvények
alapjan az ezekben foglalt szakmai titoktartasi kotelezettségre, mint garancidlis feltételre
figyelemmel.

Az Adatkezeld az egészégiigyi adatok kezelésére az Eiiak. 4. § (1) bek. a) pontja és (3)
bekezdése alapjan arra tekintettel is jogosult, ha az adatkezelés célja az egészség
megorzésének, javitasdnak és fenntartasanak eldémozditasa.



2. Az adatkezelés célja: Egészségiigyli szolgaltatds nyuajtasa/ Az egészségiigyi

szolgaltatokra vonatkozd dokumentalasi kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok kore: Egészségiigyi szolgaltatdshoz sziikséges személyes- és egészségiigyi
adatok (ide érteve tobbek kozott az egészségligyi dokumentacidhoz sziikséges
személyazonositd adatokat és a kapcsolattartdsi adatokat, Vény(Recept) kidllitdsahoz

szlikséges adatok)
Az adatkezelés jogalapja: Egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzodés teljesitése, Az
egészségligyl dokumentacidra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése

Megorzési ido: Az egészségligyi dokumentaciora iranyadd megorzési ido végeéig (30 év;
képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvétel esetén: 10 év, a felvételrdl készitett lelet

esetén pedig: 30 év; zardjelentés esetén 50 év)
3. Az adatkezelés célja: Szamla, bizonylat kiallitasa

Kezelt adatok kore: Szamla, bizonylat kiallitdsdhoz sziikséges személyes- és egészségligyi
allapotra vonatkoz6 adatok valamint az elszamolashoz ¢és kifizetéshez sziikséges adatok (ide
értve tobbek kozott a tarsadalombiztositasi ellatasra vald jogosultsagra és a maganbiztositasra
vonatkozo adatokat, egészségpénztari tagsagra és kartyara vonatkozé adatokat, SZEP kartya
¢s bankkartya adatait)

Az adatkezelés jogalapja: Afatv., Sztv. szerinti szamlakiallitasi, illetve bizonylatolasi jogi
kotelezettség teljesitése, valamint az Egészégbiztositasi tamogatas elszamoldsdhoz sziikséges
jogi kotelezettség teljesitése

Megorzési id6: Az Sztv. Szerinti bizonylatmegdrzési 1d6 végéig (8 évig)

A szadmlan szerepld személyes adatok és a szamla meglrzési ideje a szamla kiallitas
idépontjatol szamitott adott naptari év utolsé napjatol szdmitott 7. év vége. A megdrzési 1d6
elteltét kdvetden a papir alapt szdmla megsemmisitésre, az elektronikus uton kiallitott szdmla

torlésre keral.

4. Az adatkezelés célja: Egészségbiztosito altali tdmogatasban részesiild egészségiigyi
szolgaltatasok esetén betegspecifikus egyészségiigyi profilalkotas az EESZT-ben

Kezelt adatok kore: Egészségiigyi profilalkotasahoz sziikséges adatok

Az adatkezelés jogalapja: Egészségligyi profilalkotasra vonatkozé jogszabalyi kotelezettség
Megdrzési id6: Az érintett halalat kovetd 5 év elteltével helyreallithatatlanul torlésre kertil

Az egészségiigyl adatok, mint kiilonleges adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
felhatalmazas:

Az Adatkezeld a fentieken kiviil ebben az esetben az egészségiligyi adatok kezelésére arra
tekintettel is jogosult Osszhangban az Eiiak 4. § (1) bek. g) pontjaval, hogy az a kiilon



jogszabaly szerinti szerzddés alapjan a jogosultak részére nyujtott ellatdsok finanszirozasahoz
sziikséges.

5. Az adatkezelés célja: Erintett tovabbkiildése tovabbi egészségiigyi szolgaltatas
igénybevétele célbol (ideértve a betegkozvetitot, ellatasszervezot, maganrendeldt,
maganklinikat, magankorhazat)

Kezelt adatok kore: Vizsgilat soran az Adatkezeld tudomasara jutott személyes- ¢€s
egészségligyl adatok

Az adatKezelés jogalapja: [rasbeli hozzajarulas

Megorzési ido: Az egészségligyi dokumentaciora iranyadd megorzési ido végeéig (30 év;
képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvétel esetén: 10 év, a felvételrdl készitett lelet
esetén pedig: 30 év; zardjelentés esetén 50 év)

MARKETINGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja:

Altalanos jellegii promécios anyagok, hirlevelek kiildése
A kezelt adatok kore: A beteg személyazonosito és kapcsolattartasi adatai
Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas
Tarolasi idé: Hatarozatlan id6, az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart, ezt kovetden
az Erintett marketing célbol tarolt személyes adatai torlésre keriilnek.
Az adatkezeld ezekben az esetekben az egészségiigyi adatok kezelésére az érintett irasbeli
hozzajarulésa alapjan jogosult 6sszhangban a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontjaval, valamint az
Etiak. 4. § (3) bekezdésével.

PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja:

Panaszkezelés
A kezelt adatok kore: Személyesen, telefonon vagy online kdzolt panasz €s egyéb megadott
személyes- vagy egészségiigyi adatok
Az adatkezelés jogalapja: A panasz kezelésére, rogzitésére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése
Megoérzési id6: Elitv. szerinti megdrzési id6 végéig (5 év)
Az Adatkezeld ebben esetben az egészségiigyi adatok kezelésére a GDPR 9. cikk (2) bek. f)
pontja alapjan arra tekintettel jogosult, hogy az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez és
érvényesitéséhez sziikséges.
Az adatkezel$ az egészségiigyi adatok kezelésére az Eiiak 4. § (1) bek. e) pontja alapjan arra
tekintettel is jogosult, hogy az a betegjogok érvényesitése érdekében sziikséges



EGYEB ADATKEZELES

Az adatkezelés célja:

Anonimizalas kutatasi célbol
Kezelt adatok kore: Az Adatkezelonek a vizsgalat soran tudomasara jutott azon személyes
¢s egészségiigyl adatok, amelyeket az Adatkezeld kutatdsi célbdl anonimizalszemélyes- €s
egészségiigyi adatok
Az adatkezelés jogalapja: Irasbeli hozzajarulas
Megorzési id6: Az anonimizalassal az adatok elveszitik személyes adat jellegiiket
A fenti adatkezelések kapcsan az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy az érintett azon
adatainak megadasa, amelyeket jogi kotelezettség vagy az Adatkezeldvel 1étrejove —
egészségligyl szolgaltatdsra vonatkozd — szerzddés eldkészitése, illetve teljesitése alapjan
kezel, ideértve a megrendelés teljesitéséhez sziikséges, irdsbeli hozzdjarulason alapuld
egészségligyi adat kezelést is, az adott szolgaltatas nyujtasa feltételeként értelmezhetd, ezaltal
a sziikséges adatok megadasa nélkiil nem tudnank az adott szolgaltatast nytjtani.

Az On személyes- és egészségiigyi adatai egyes esetekben nem Ontdl kozvetleniil, hanem mas
harmadik személyeken keresztiil is eljuthatnak hozzank. Az On személyes- és egészségiigyi
adatainak forrasairol a GDPR 14. cikke szerint a Tarsasagtol kaphat részletes tdjékoztatast.

A Tarsasdg, mint Adatkezeld a jelen Téjékoztatoban megjelolt adatkezelési célok
magvalositasa érdekében egyes adatkezelési milveletek esetén Adatfeldolgozét von be.
Az adatfeldolgozasrol a Tarsasagtol részletes tdjékoztatast kérhet.

A fentiekkel Osszefliggésben tdjékoztatjuk arrol, hogy személyes- €s egészségiigyi adatai az
Eurdpai Unidn kiviil tartozkodd vagy miikodé cimzettek részére nem keriil tovabbitésra.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOSAN ONT MEGILLETO JOGOK

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, egyes esetekben kérheti tovabba az adatok
kezelésének korlatozéasat és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen. Az érintettet



megilleti tovabba az adathordozhatdsaghoz ¢és a feliigyeleti hatdésaghoz torténd panasz
benyujtasahoz, a jogorvoslathoz vald jog, egyedi tligyekben alkalmazott automatizalt
dontéshozatal esetén a dontés hatalyaval kapcsolatos valasztds, valamint az emberi
beavatkozas kérésének joga. Hozzajaruldson alapuld adatkezelés soran az érintett jogosult
tovabba a hozzéjarulas barmely idépontban térténd visszavonasara, amely azonban nem érinti

a visszavonas elott a hozzajaruléas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.
1. A személyes adatokhoz valo hozzaféreés

Az érintett barmikor jogosult felvilagositast kérni arra vonatkozoan, hogy személyes adatait
az Adatkezeld kezeli-e ¢s miként, ideértve az adatkezelés céljait, a cimzetteket, akikkel az
adatait kozolték, vagy a forrast, ahonnan az adatot az Adatkezeld megkapta, a megdrzési
idétartamot, az adatkezeléssel kapcsolatos barmely jogat, tovabba az automatizalt
dontéshozatalra, profilalkotasra vonatkozd informacidkat, harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezetnek vald tovabbitds esetén pedig az ezzel kapcsolatos garanciakra
vonatkoz6 informacidkat. A hozzaférés joga gyakorlasa sordn az érintett arra is jogosult, hogy
az adatok masolatat kérje, elektronikus uton benyujtott kérelem esetén — ellenkezd érintetti
kérés hidnydban — az Adatkezeld a kért informacidkat elektronikusan (pdf/DVD/CD
érinti masok jogait és szabadsdgait, igy kiillondsen masok {lizleti titkait vagy szellemi
tulajdonat, az Adatkezeld jogosult az érintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos
mértékben megtagadni. Abban az esetben, amennyiben az érintett a fenti tdjékoztatast tobb
példanyban kéri, az Adatkezeld a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ
koltségeivel aranyos és ésszeri mértékii dijat, példanyonként /oldalanként a mindenkori

listadr alapjan kertil elszamolasra.
2. A személyes adatok helyesbitése

Az Adatkezeld az érintettre vonatkozo személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy
kiegésziti. Amennyiben kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsan, az Adatkezeld
felhivhatja az érintettet, hogy a pontositott adatot megfeleld mdédon — elsdsorban okirattal —
bizonyitsa az Adatkezeld szamara. Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az
Adatkezeld mas személlyel (ti. cimzettel, mint pl. adatfeldolgozéval) kozolte, az Adatkezeld
az adat helyesbitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja ezeket a személyeket, feltéve, hogy
az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan erdéfeszitést. Az érintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrol.

3. A személyes adatok torlése

Amennyiben az érintett valamely vagy az Osszes személyes adatanak torlését kéri, az
Adatkezeld az(oka)t indokolatlan késedelem nélkiil torli, amennyiben az aldbbi indokok

valamelyike fennall.



a) az Adatkezelonek az adott személyes adatra mar nincs sziiksége abbdl a célbol,
amelybdl azokat gytijtotte vagy mas modon kezelte;

b.) olyan adatkezelésrdl van sz6, amely az érintett hozzdjaruldsan alapult, de a
hozzéjarulést az érintett visszavonta ¢€s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c.) olyan adatkezelésrdl van sz6, amely az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekén alapult, de az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és — kozvetlen
iizletszerzés céli adatkezelés elleni tiltakozast kivéve — nincs elsébbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, vagy

e.) jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok torlése.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezeld mas személlyel (ti.
cimzettel, mint pl. adatfeldolgozoval) kozolte, az Adatkezeld a torlést kovetden
haladéktalanul tdjékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem
igényel az Adatkezel6tdl aranytalan erdfeszitést. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja ezen cimzettekrol. Az Adatkezeld6 nem minden esetben koteles a személyes
adatok torlésére, kiilondsen pl. abban az esetben, ha az adatkezelés szilikséges jogi igények

eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
4. A személyes adatok kezelésének korlatozasa
Az érintett személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti az alabbi esetekben:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagiat — ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés c€ljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozédsa azt jelenti, hogy a korldtozassal érintett személyes adatokat a
tarolas kivételével az Adatkezeld nem kezeli, illetve csak abban a korben kezeli, amihez az



érintett hozzajarult, illetve az Adatkezeld ilyen hozzéjarulas hianyaban is kezelheti azokat az
adatokat, amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy unios, illetve valamely
europai uniés tagéallam fontos kozérdekére tekintettel sziikségesek. Az Adatkezeld az
adatkezelés korlatozasanak felolddsardl az érintettet eldzetesen tajékoztatja. Amennyiben a
jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezeld mas személlyel (ti. cimzettel, mint pl.
adatfeldolgozoval) kozolte, az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasarol haladéktalanul
tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
Adatkezel6tol aranytalan erdfeszitést. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatja ezen
cimzettekrol.

5. Az adathordozhatosaghoz valé jog

Az ¢érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezeld azokat a személyes adatait, amelyeket 6
hozzéjéarulés alapjan vagy szerzddéses jogalapon bocsatott az Adatkezeld rendelkezésére €s az
Adatkezeld automatizaltan (pl. szdmitogépes rendszerben) kezel, az érintett részére tagolt
formatumban adja at, akar mdés adatkezel6nek vald 4tadas céljabol is, vagy hogy —
amennyiben az technikailag megvalosithatd — a kérésére kozvetleniil egy masik, altala
megjelolt adatkezeld részére tovabbitsa. Az Adatkezeld ilyen kérések esetén a kért adatokat
(pdf/DVD) fajlként bocsatja rendelkezésre. Abban az esetben, amennyiben az érintett
adathordozhatosdghoz vald joganak gyakorlasa hatranyosan érintené mésok jogait ¢és
szabadsagait, az Adatkezeld jogosult az érintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben
megtagadni. Az adathordozhatosag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, csak
akkor, ha egyidejiileg az érintett torlési kérelemmel is €1, ennek hidnyéban tehat az adatokat
az Adatkezeld mindaddig nyilvantartja, ameddig azok kezelésére céllal, illetve megfeleld
jogalappal rendelkezik.

6. Tiltakozas

Amennyiben az érintettre vonatkozo adatkezelés jogalapja az Adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdeke, az érintett jogosult tiltakozni a sajat helyzetével kapcsolatos okbol az
adatkezelés ellen. A tiltakozésnak az Adatkezeld nem koteles helyt adni, ha az Adatkezeld

bizonyitja, hogy

a) az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsObbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy

b) az adatkezelés az Adatkezel$ jogi igényeinek eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodik.

7. Jogorvoslathoz valo jog



Ha az ¢érintett Gigy itéli meg, hogy az Adatkezeld altali személyes adatainak kezelése megsérti
a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilonosen az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet rendelkezéseit, jogaban all a NAIH-nal panaszt benyujtani. A NAIH elérhetdségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintettnek joga van mas, igy kiilonosen a szokésos tartozkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagallamban 1étrehozott, feliigyeleti
hatdsagnal is panaszt tenni.

Az érintett — panasztételi jogatol fiiggetleniil — fenti jogsérelem esetén birdsaghoz is fordulhat.
Adatkezeld esetén az illetékes birdsag a FOvarosi TorvényszEék, azonban az érintett a pert a
lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja. Magyarorszdgon a torvényszékek
elérhetdsége az alabbi linken taldlhato: http://birosag.hu/torvenyszekek. Az érintett tovabba a
pert a szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagdllam hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsaga elott is megindithatja, amennyiben az érintett szokasos tartdzkodasi helye az Europai
Uni6 mas tagallamaban van. Az érintett jogosult birésaghoz fordulni a feliigyeleti hat6sag ra
vonatkozd, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben is. Az érintett jogosult tovabba birdsagi
jogorvoslatra, ha a feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal vagy harom honapon beliil
nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy
annak eredményérdl. Az érintettnek jogaban all a panasznak a nevében torténd benyujtasaval,
a feliigyeleti hatosag hatarozatanak birosagi feliilvizsgalataval, a keresetinditassal, valamint a
kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet
vagy egyesiiletet megbizni, amelyet valamely eurdpai uniés tagallam joganak megfeleléen
hoztak létre és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint az
érintettek jogainak €s szabadsadganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
Az Adatkezeld adatkezelései sordn automatizalt dontéshozatal és profilalkotds nem torténik.
Amennyiben bévebb tajékoztatast szeretne kapni a fenti jogaival kapcsolatban vagy élni

kivan azok barmelyikével, forduljon recepciésainkhoz vagy vegye fel a kapcsolatot
adatvédelmi tisztségviselonkkel a fenti elérhetoségek valamelyikén.



